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INTRODUÇÃO
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Certidão Digital

O serviço de Certidão Digital é o documento expedido pelo Oficial de Registro de Imóveis ou por seu preposto, com fé
pública, no meio eletrônico.

São arquivos assinados digitalmente com o certificado digital ICP-Brasil.

Assim como as certidões físicas, a certidão digital expedida possui validade por 30 dias para a prática de atos notariais.

Funcionalidade de Validação Online

Para validar uma certidão digital, poderá tirar uma foto do QRCODE, clicar no HASH inserido na lateral da certidão
expedida, ou ainda, acessar na tela inicial do Serviço de Atendimento Eletrônico Compartilhado e validar a certidão
digital, inserindo o código HASH, no ícone “ Validar Certidão”.
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Login
Para acessar o serviço de e-protocolo, clique no ícone correspondente na tela principal e faça o login 
informando e-mail e senha ou com uso do certificado digital.

Caso esqueça a senha de acesso, poderá redefinir
clicando na opção “Esqueci Minha Senha”.
Para receber o link de redefinição de senha, digite o
endereço cadastrado. Esse processo pode levar
alguns minutos.



Novo Pedido
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Certidão Digital

Novo Pedido: Clique para realizar a solicitação.



Estado de solicitação e Validação de Termo de Uso
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1.Escolher Estado: Selecione o estado desejado 2.Condições do Serviço: Confirme a leitura e clique em prosseguir.



Seleção de Cidade e Cartório
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1. Cidade: Selecione a cidade de 
solicitação.

2. Cartório: Selecione o cartório desejado.

3. Prosseguir: Será direcionado para 

Solicitação.

Preencha as informações abaixo:

1 2 3



Solicitação 
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*Selecione o tipo de certidão desejada, escolha a forma de pesquisa 

e clique em prosseguir.

Veja no próximo slide Tabela detalhada do Tipo de Certidão.



Tabela detalhada sobre o tipo de certidão
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Pessoal me ajudem ... descrevo cada tipo por qual dado pode 
ser solicitado Pessoal me ajudem ... descrevo cada tipo por 
qual dado pode ser solicitado 

CERTIDÃO DIGITAL

TIPOS DE CERTIDÃO PEDIDO POR 

MATRÍCULA *N° DE MATRÍCULA
* ENDEREÇO

TRANSCRIÇÃO *N° DE TRANSCRIÇÃO
* ENDEREÇOS (DOIS TIPOS)

PROPRIEDADE/NEGATIVA DE PROPRIEDADE *NOME DA PESSOA FÍSICA OU JURÍDICA
* ENDEREÇO (DOIS TIPOS)

ÔNUS * N° DE MATRÍCULA
* N° DE TRANSCRIÇÃO

VINTENÁRIA * N° DE MATRÍCULA
* DE TRANSCRIÇÃO

* ENDEREÇO

DOCUMENTO ARQUIVADO * N° DE MATRÍCULA
* N° DO PROTOCOLO

* N° DO REGISTRO DO LIVRO 3

PACTO ANTENUPCIAL *N° DE REGISTRO
* NOME DOS PACTUANTES

CONVENÇÃO DE CONDOMÍNIO * ENDEREÇO (DOIS TIPOS)
* NOME DO CONDOMÍNIO

LIVRO 3 –GARANTIAS * NOME DA PESSOA FÍSICA E JURÍDICA
* N° DO REGISTRO DO LIVRO 3

OUTROS REGISTROS LIVRO 3-AUXILIAR * NOME DA PESSOA FÍSICA E JURÍDICA
*N° DO REGISTRO DO LIVRO 3
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Demonstração Tipo Matrícula – Por n° matrícula
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Todos os campos * são de 
preenchimento obrigatório.

Quando marcado a opção de “Matrícula Mae”,
após informar o número será direcionado à tela
para complementação de dados.

Também é permitido indicar letra pós a
numeração, quando configurado pelo RI.



Demonstração Tipo Matrícula por Endereço (dois tipos)

V.1.0 13

Certidão Digital

Todos os campos * são de preenchimento obrigatório.  Siga fluxo de pagamento no slide 27.



Demonstração Tipo Transcrição- Por N° de Transcrição
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Todos os campos* são de preenchimento obrigatório.

*A informação do endereço para pedidos de Transcrição,
auxilia o Cartório no levantamento correto do imóvel, mesmo
não sendo um campo obrigatório, vale informar sempre que possível.



Demonstração Tipo Transcrição - Por Endereço (dois tipos)
Todos os campos * são de preenchimento obrigatório.  Siga fluxo de pagamento no slide 27.
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Demonstração Tipo Vintenária - Por N° matrícula    e/ou    N° de transcrição
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Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Demonstração Tipo Vintenária - Por Endereço (dois tipos)
Todos os campos * são de preenchimento obrigatório
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Demonstração Tipo Propriedade /Negativa de Propriedade - Por Nome da pessoa física ou jurídica

V.1.0 18
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Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Demonstração Tipo Propriedade /Negativa de Propriedade Por Endereço (dois tipos)
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Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Demonstração Tipo Documento Arquivado – Por N° matrícula   e/ou  N° do protocolo 
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Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Demonstração Tipo Documento Arquivado – Por N° do Registro do Livro 3
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Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Demonstração Tipo Pacto Antenupcial - Por N° de Registro  e/ou  Nome dos Pactuantes
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Certidão Digital
Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Demonstração Tipo Convenção de Condomínio - Por Endereço (dois tipos)
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Certidão Digital
Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Demonstração Tipo Convenção de Condomínio - Por Nome de Condomínio

V.1.0 24

Certidão Digital

Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Demonstração Tipo Livro 3 Garantia - Por Nome de Condomínio   e/ou  N° do Registro Livro 3
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Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Demonstração Tipo Outros Registros Livro 3 Auxiliar - Por Nome pessoa física ou jurídica   

e/ou  N° do Registro do Livro 3
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Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Demonstração Tipo Ônus – Por N° matrícula  e/ou  N° transcrição
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Certidão Digital
Todos os campos * são de preenchimento obrigatório



Formas de Pagamento

V.1.0
28

Certidão Digital

1. Adicione uma nova certidão: Adicione nova certidão 
antes de concluir o pedido.

2. Formas de Pagamento: selecione a forma de      
pagamento e clique em Concluir para efetivar o 
pedido.

3. Excluir.

1

3

2



Listagem de Pedidos

Acompanhamento do Pedido:
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1. Protocolo de Pesquisa: Informe o protocolo gerado.
2. Visualizar Certidão: Contém dados da solicitação 

realizada.
3. Protocolo: Identificação da solicitação.
4. Data: Data da solicitação.
5. Status: Informa o status atual da solicitação;
6. Status de Pagamento Cartão: Informa status atual de 

pagamento através do cartão de crédito;
7. Pagamento: Informa Status atual de pagamento;
8. Documentos Fiscais: Disponibiliza Nota Fiscal;
9. Protocolo de Confirmação de Pedido: Impressão de 

comprovante de solicitação.

1

2 3 4 5 6 7 8 9
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Qualquer dúvida, entrar em contato conosco pelo Fale Conosco 
disponibilizado no portal.

Horário de Atendimento
2ª a 6ª feira, das 9h às 17h


